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En base a la presentacién ubicada en el drive de las generalidades de BPM en el ambiente virtual de
formacién, encuentre en la siguiente sopa de letras los diferentes términos estudiados y de manera

personal escoja 5 de ellos, definalos con sus propias palabras y de un ejemplo de su aplicacién en la vida

cotidiana.
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Elabord: Jhonattan Andrés Chacén Vera




